
Sehr geehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herr Kollege,

nach intensiver Vorbereitung ist die bereits angekündigte CD zum Qualitätsmanage-
ment zwischenzeitlich fertiggestellt worden. Sie enthält die komplett aktualisierten
Kapitel „Arbeitssicherheit“, „Prozessmanagement“ und „Handbuch der BLZK“
sowie das neue QM-Musterhandbuch. Letzteres haben BLZK und KZVB in Fort-
führung des etablierten QM-Systems der Kammer und aufgrund der vom Gemein-
samen Bundesausschuss 2006 beschlossenen „Qualitätsmanagement-Richtlinie
vertragszahnärztliche Versorgung“ gemeinsam entwickelt. Es soll Ihnen die
Einführung eines praxisinternen Qualitätsmanagementsystems (QMS) erleichtern,
zu dem Sie gesetzlich verpflichtet sind. Ab 2011 müssen die Kassenzahnärztlichen
Vereinigungen die Umsetzung dieser Richtlinie überprüfen. Sie können das QM-
Musterhandbuch auf die spezifischen Belange Ihrer Praxis anpassen. Die neue
QM-CD enthält die hierzu nötigen Instrumente.

QM-CD zunächst nur in Schulungsveranstaltungen erhältlich!
Um Ihnen eine schnelle Einarbeitung in die Materie „Qualitätsmanagement“ und
die Handhabung der CD zu ermöglichen, haben sich BLZK und KZVB entschlos-
sen, Sie mit der QM-CD zunächst nur im Rahmen von Schulungsveranstaltungen
(Programm und Anmeldung siehe Beiblatt der eazf – Europäische Akademie für
zahnärztliche Fort- und Weiterbildung der BLZK GmbH) vertraut zu machen. Bei
den Informationsveranstaltungen zur Projektarbeit der Gewerbeaufsichtsämter hat
sich eine flächendeckende Schulung in den vergangenen Wochen bestens bewährt
und eine optimale Anschlussbetreuung ermöglicht. 

Zugleich bietet die Informationsveranstaltung zur QM-CD einen Zusatznutzen für
die Praxen, die am BuS-Dienst der BLZK (Präventionsmodell) teilnehmen. Alle
niedergelassenen Zahnärztinnen und Zahnärzte sind als Mitglieder der Berufs-
genossenschaft für Gesundheitsdienste und Wohlfahrtspflege (BGW) verpflichtet,
eine arbeitssicherheitstechnische Betreuung ihrer Praxis zu gewährleisten. 
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Die Bayerische Landeszahnärztekammer bietet Ihnen mit der Teilnahme am BuS-
Dienst eine kostengünstige und weitgehend unbürokratische Lösung. Der Praxis-
inhaber ist in diesem Fall selbst Sicherheitsverantwortlicher und eine externe
(und oft kostspielige) Betreuung entfällt. Zugleich wird eine Routine-Begehung
durch die Berufsgenossenschaft vermieden. Voraussetzung dafür war und ist die
Schulung des Praxisinhabers und die Aufrechterhaltung der Kenntnisse. Viele von
Ihnen haben eine Grundschulung zum BuS-Dienst besucht. Allerdings können Sie
die vorgeschriebenen Maßnahmen zum Arbeitsschutz nur korrekt umsetzen, wenn
Sie mit den aktuellen Anforderungen vertraut sind.

Attraktives Gesamtpaket
Da Qualitätsmanagement und Arbeitssicherheit nicht unabhängig voneinander dar-
stellbar sind, hat die Bayerische Landeszahnärztekammer seit jeher beide Bereiche
aufs Engste miteinander verknüpft.

Die Informationsveranstaltung zur QM-CD enthält zusätzlich einen Teil „Arbeits-
sicherheit“. Der Leiter der Stelle für Arbeitssicherheit der BLZK bringt Sie als den
für Arbeitsschutz in Ihrer Praxis Verantwortlichen in den angebotenen Veranstaltun-
gen in einem „Update Arbeitssicherheit“ auf den aktuellen Stand. Zugleich können
Sie ggf. gegenüber BGW oder Gewerbeaufsicht nachweisen, dass Sie über aktuelle
Entwicklungen informiert sind.

Die QM-CD und das QM-Musterhandbuch helfen Ihnen dabei, sowohl Qualitäts-
management im engeren Sinn als auch alle gesetzlichen Anforderungen an den
Betrieb einer Praxis schnell und unbürokratisch zu erledigen. Die CD ist dabei nur
der erste Schritt. Da Aktualisierungen sinnvoll nur über das Medium Internet zeit-
nah an Sie herangetragen werden können, soll das Angebot von BLZK und KZVB
online weiter ausgebaut werden. Sie finden die jeweils aktuellen Unterlagen unter
www.blzk.de/qm.

Wir sind überzeugt, Ihnen mit CD und Internetauftritt ein sehr gutes, praxistaugli-
ches und preisgünstiges Instrument zur Implementierung oder Verbesserung Ihres
eigenen QMS an die Hand zu geben. Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme an den
Informationsveranstaltungen und wünschen Ihnen viel Erfolg bei der Umsetzung!

Mit freundlichen und kollegialen Grüßen

Dr. Martin Zschiesche Dr. Rüdiger Schott
Referent Qualitätsmanagement  Referent Praxismanagement/QM
der BLZK der KZVB
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