
 Ihre Fortbildung zur/zum Zahnmedizinischen Verwaltungsassistenten/-in oder
Praxismanager/-in liegt schon eine Weile zurück? Vielleicht erleben auch Sie, wie sich 
manchmal die Routine im berufl ichen Alltag einschleicht und das eine oder andere
nicht mehr so gemacht wird, wie Sie es einmal gelernt haben.

Das „ZMV/PM-Update 2019“ der eazf ist ganz auf Ihre Tätigkeit als ZMV und PM aus-
gerichtet. Wir haben ganz bewusst mit „Abrechnung“ und „Kommunikation“ zwei der 
wichtigsten Themen Ihrer täglichen Arbeit gewählt. Das „ZMV/PM-Update 2019“ sollte 
auf keinem Fall in Ihrem Fortbildungskalender fehlen. Wir versprechen Ihnen einen 
informativen Tag und freuen uns, Sie in München zu begrüßen!

Schnittstelle Endodontie – Honorarverluste 
vermeiden
Im Behandlungsalltag werden wir täglich mit der Situation konfrontiert, dass sich die 
geplante zahnärztliche Behandlung sich komplexer und fachgebietsübergreifend ge-
staltet (oder entwickelt). Speziell in der Endodontie ist oft nicht im Voraus zu bestimmen, 
ob die Kriterien der konservierenden Richtlinie 9 eingehalten werden können.

 ■ Welche Leistungen benötigen wir zusätzlich?
 ■ Rechtliche Grundlagen und Behandlungsvereinbarungen

Schwerpunkt und zentraler Bestandteil des Vortrags sind Abrechnung, Abdingung und 
freie Vertragsgestaltung von außervertraglichen Leistungen. Die Schnittstelle zwischen 
BEMA und GOZ wird anhand praxisorientierter Fallbeispiele erläutert.

Die Kraft der Kooperation – Beruf & Alltag mit 
„Fühligenz“ meistern
Das Fundament für nachhaltiges Wohlfühlen und Arbeiten in der Praxis wird durch
das gesamte Praxisteam geschaffen. Die entwickelbare Fähigkeit für Kooperative
Kommunikation schafft die zentralen Voraussetzungen, damit alle im Praxisteam in
die Lage kommen, selbst schwierige Phasen zu meistern und Alltagssituationen
leichter ins Bessere zu drehen!

„Fühligente Mitarbeiter/-innen“ spielen im Praxisteam eine zentrale Rolle, um das 
gelingende Miteinander zu fördern. Moritz Küffner beleuchtet mit Ihnen hierfür die 
Voraussetzungen, Möglichkeiten und Zusammenhänge.

Irmgard Marischler
Ausbildung zur Zahnarzthelferin, ZMF und 
ZMV, Fachlehrkraft für Abrechnungswesen

Update 2019 für Praxismanager/-innen und 
Zahnmedizinische Verwaltungsassistenten/-innen
Samstag, 16. Februar 2019, 09:30 – 16:30 Uhr
eazf Fortbildungsakademie, Fallstaße 34, 81369 München

Kursnummer: 89760
Kursgebühr: 125,– Euro
Fortbildungspunkte: 7

Wegen eingeschränkter Park-
möglichkeiten empfehlen wir 
dringend die Anreise mit öffent-
lichen Verkehrsmitteln!

eazf GmbH
Fallstraße 34 
81369 München
www.eazf.de

Tel.: 089 230211414
Fax: 089 230211406
E-Mail: info@eazf.de

Moritz Küffner
Kommunikationswissenschaftler, 
Experte für Kooperative Kommunikation, 
Konfl iktprävention und Moderation



   Rechnungsadresse:   Praxisanschrift   Privatanschrift
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Fax 
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Kursanmeldung

Hiermit melde ich mich verbindlich zu nachfolgender Kursveranstaltung an:

Update 2019 für Praxismanager/-innen und Zahnmedizinische Verwaltungsassistenten/-innen

Kurs-Nr. 89760

Veranstaltungsort:  
eazf Fortbildungsakademie, Fallstraße 34, 81369 München

Dozenten:  
Irmgard Marischler, Moritz Küffner

Samstag, 16. Februar 2019 
09:30–16:30 Uhr

Kursgebühr: 125,00 

Via Fax: 089 - 230 211 406  Oder über unsere Website: www.eazf.de

Zahlung der Kursgebühr 

Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats: Ich ermächtige die eazf GmbH, Kursgebühren von meinem Konto mittels Lastschrift 
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der eazf GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften 
einzulösen. Die Abbuchung erfolgt gemäß den AGB der eazf GmbH sowie den Vereinbarungen gemäß der Rechnungsstellung.

  Praxiskonto   Privatkonto

Kontoinhaber 

Kreditinstitut

IBAN 

BIC

 

Gläubiger-ID: DE96ZZZ00000400015

Mandatsreferenz:  
Erhalt mit der Vorankündigung zum 
SEPA-Einzug (Pre-Notification).

Hinweis:  
Ich kann innerhalb von acht Wochen, 
beginnend mit dem Belastungsdatum, 
die Erstattung des belasteten Betrages 
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem 
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Mit meinen Unterschriften melde ich mich verbindlich zu o.g. Kurs an und bestätige den von mir gewählten und oben ge-
kennzeichneten Zahlungsweg. Die aktuellen Geschäftsbedingungen der eazf GmbH sind mir bekannt, mit ihrer Geltung bin ich 
einverstanden. 

 

  
Datum Unterschrift für Kursanmeldung  Unterschrift von Kontoinhaber/-in  
  bzw. Bevollmächtigte/-r für SEPA-Lastschriftmandat

Hinweis: Mit der Angabe meiner E-Mail-Adresse erkläre ich mich einverstanden, dass die eazf GmbH 
diese verwenden darf, soweit es sich um Kommunikation im Zusammenhang mit Kursbuchungen (z.B. 
Anmeldebestätigungen, Informationen zum Kurs, Rechnungen) handelt. Mir ist bekannt, dass ich dieses 
Einverständnis jederzeit mit einer Mitteilung in Textform gegenüber der eazf GmbH widerrufen kann.             

Teilnehmer/in (Bitte in Druckbuchstaben ausfüllen)


