Informationen:
eazf GmbH
FallstrafSe 34
81369 Miinchen

Telefon 089 230211424
Telefax 089 230211404
E-Mail: info@eazf.de

Kompendium

5 Tageskurse und ein 2-Tage-Kurs
Miinchen, Niirnberg und Regensburg

Kursnummer 43400
Kursgebiihr € 1.250,00

Kompendium
Beruflicher Wiedereinstieg

Das Kompendium fiir Wiedereinsteiger/-innen bietet die Mdglichkeit, wichtige Kenntnisse
in den zentralen Bereichen Abrechnung, Hygienemanagement und Praxismanagement
aufzufrischen. Es richtet sich an Interessent/-innen, deren Aushildung zur/zum ZFA bereits
ldngere Zeit zuriickliegt und die - zum Beispiel bedingt durch eine ldngere Elternzeit -
wieder in einer Zahnarztpraxis arbeiten wollen.

Ziel der sieben Tage umfassenden, zeitlich und regional flexibel gestaltharen Qualifizierung
ist die Vermittlung von aktuellem Basiswissen rund um die Praxisverwaltung. Neben dem

zweitdgigen Intensivkurs Verwaltung, dessen Schwerpunkt eine Auffrischung von Berufs-
schulwissen ist, stehen im Rahmen des Kompendiums die GOZ- und BEMA-Abrechnung
mit Fallbeispielen sowie das Hygienemanagement im Mittelpunkt. Abgerundet wird das
Themenspektrum mit Inhalten zur Arbeit an der Rezeption als dem Herzstiick einer Praxis.

Ausfiihrliche Informationen
und Anmeldeformular unter
aufstiegsfortbildungen.info

Die einzelnen Kursteile werden zu verschiedenen Terminen in den Niederlassungen Miinchen
und Niirnberg, teilweise auch in Regensburg angeboten. Die Reihenfolge der Kursteile
kann nach individuellen Wiinschen gestaltet werden. Nach Abschluss des Kompendiums
erhalten die Teilnehmer neben den Einzelzertifikaten ein gesondertes Zertifikat fiir das
Kompendium. Bei Buchung des Kompendium reduziert sich die Kursgebiihr auf € 1.250,00
fiir alle Kursteile (statt € 1.465 bei Buchung der Einzelkurse).

Soweit Sie liber das Kompendium hinaus zu speziellen Themen (Personalmanagement, QM)
zusdtzlich Fortbildungsbedarf haben, empfehlen wir Ihnen hierzu unsere entsprechenden
Kursangebote. Gerne beraten wir Sie auch individuell bei der Kursauswahl.

Kursteil Kurstitel Dozent/-in

Teil 1 Intensiv-Kurs Verwaltung Susanne ERer

Teil 2 Aufbereitung von Medizinprodukten und Brigitte Kenzel
Hygienemanagement in der Zahnarztpraxis

Teil 3 Die Rezeption - Das Herz der Praxis Brigitte Kiihn

Teil 4 Grundkenntnisse der GOZ-Abrechnung und Ausziige Irmgard Marischler
aus der GOA

Teil 5 Abrechnung nach BEMA mit Fallbeispielen Irmgard Marischler

Teil 6 Grundkenntnisse der ZE-Abrechnung und befundorientierte |Irmgard Marischler
Festzuschiisse, Dokumentation




Praxismanagement

Dozentin 2-Tage-Kurs

Wiedereinsteiger/-innen Kompendium
ZFA

Teilnehmerzahl: 24

Kursgebiihr:

€ 450,00 bei Einzelbuchung

€ 315,00 bei Buchung Kompendium

Intensiv-Kurs Verwaltung

Vorbereitung fiir die Aufstiegsfortbildung zum/zur
Zahnmedizinische/-r Verwaltungsassistent/-in ZMV

Susanne Ef3er

Ausbildung zur Zahnarzthelferin
und ZMV, Ausbildereignungs-
priifung IHK, Betriebswirtin IHK

Dieser Intensiv-Kurs richtet sich vor allem an Interessenten der Aufstiegsfortbildung
zum/zur ZMV, die ihre Berufsschulkenntnisse im Bereich Verwaltung und Abrechnung
auffrischen wollen. Natiirlich steht der Kurs auch all denen offen, die ihre Kenntnisse im
Verwaltungsbereich unabhangig von einem weiterfiihrenden ZMV-Kurs aktualisieren wollen.

¢ Update der Abrechnung in den Bereichen Kons/Chir, ZE, inkl. Festzuschiisse
 Fachkunde (Reaktivierung von Berufsschulwissen)

* Allgemeines Grundwissen, Schwerpunkt Gesundheitswesen

* Wichtige Vertragswerke in der Zahnarztpraxis

* Verwaltungsvorschriften und -regelungen

Kursort ‘ Kursnummer ‘ Datum ‘ Uhrzeit

Miinchen 63737 Mittwoch, 29.03.2023 09.00 - 17.00 Uhr
Donnerstag, 30.03.2023 |09.00 - 17.00 Uhr

Niirnberg 73775 Montag, 10.07.2023 09.00 - 17.00 Uhr
Dienstag, 11.07.2023 09.00 - 17.00 Uhr

Niirnberg 73811 Montag, 09.10.2023 09.00 - 17.00 Uhr
Dienstag, 10.10.2023 09.00 - 17.00 Uhr

Miinchen 63828 Mittwoch, 15.11.2023 09.00 - 17.00 Uhr
Donnerstag, 16.11.2023 |09.00 - 17.00 Uhr




Dozentin

Brigitte Kenzel

Ausbildung zur Zahnarzthelferin,
ZMV, Praxismanagerin eazf, QMB,
Praxisberaterin der eazf fiir QM,
Abrechnungswesen und Praxis-

analysen

Arbeitssicherheit und Hygiene

Tageskurs

ZFA, ZMP, ZMF, DH, ZMV | Kompendium
Praxismanager/-innen

Teilnehmerzahl: 20

Kursgebiihr:

€365,00 bei Einzelbuchung

€ 325,00 bei Buchung Kompendium

Aufbereitung von Medizinprodukten und
Hygienemanagement in der Zahnarztpraxis

Im Praxisalltag stellt sich immer wieder die Frage, wie viel Hygiene notwendig ist und ob
die bestehenden HygienemalRnahmen speziell in der Aufbereitung der Medizinprodukte
einer behdrdlichen Kontrolle standhalten. In diesem Kurs werden alle Maknahmen
erldutert, die zu einem vollstdndigen Hygienemanagement gehdren. Einen besonderen
Stellenwert hat hierbei die Vermittlung von Kenntnissen zur Aufbereitung von Medizin-
produkten, damit die Praxis auch im Falle einer Begehung durch die Gewerbeaufsicht
immer auf aktuellem Stand ist.

Allgemeine HygienemaBnahmen in der Zahnarztpraxis

¢ Personliche Schutzausriistung

e Handehygiene

e HygienemaRnahmen der Praxisraume und im zahntechnischen Labor
 Flachenreinigung und -desinfektion

* Aufbereitung der Praxiswdsche

Aufbereitung von Medizinprodukten

» Voraussetzung fiir die Aufbereitung (Herstellerangaben)

¢ Risikobewertung und Einstufung der Medizinprodukte

* Validierung der Aufbereitungsverfahren

¢ Manuelle und maschinelle Aufbereitungsverfahren

* Bestandsverzeichnis und Medizinproduktebuch - Erstellung und Pflege

* Dokumentation: Freigabe, Verantwortlichkeiten, Arbeitsanweisungen,
Unterweisungen etc.

* Hygiene-Check - Ist unser Hygienemanagement komplett?

¢ Umgang mit den Unterlagen der BLZK (Ordnerstruktur)

Kursort | Kursnummer | Datum | Uhrzeit

Miinchen 63727 Donnerstag, 16.02.2023 [09.00 - 17.00 Uhr
Niirnberg 73734 Donnerstag, 02.03.2023 |09.00 - 17.00 Uhr
Miinchen 63746 Donnerstag, 20.04.2023 [09.00 - 17.00 Uhr
Niirnberg 73766 Donnerstag, 15.06.2023 [09.00 - 17.00 Uhr
Regensburg 53779 Donnerstag, 27.07.2023 [09.00 - 17.00 Uhr
Miinchen 63813 Donnerstag, 05.10.2023 |09.00 - 17.00 Uhr




Dozentin

Brigitte Kiihn

Ausbildung zur Zahnarzthelferin
und ZMV, QM-Auditorin, Lehr-
und Praxistdtigkeit mit den
Schwerpunkten Organisation,
Verwaltung, Telefon, Marketing
und Qualitdtsmanagement

Praxismanagement

Tageskurs

ZFA, ZMP, ZMF, DH, ZMV | Kompendium
Praxismanager/-innen

Teilnehmerzahl: 16

Kursgebiihr:

€365,00 bei Einzelbuchung

€ 325,00 bei Buchung Kompendium

Die Rezeption - Das Herz der Praxis

Sie haben es in der Hand. Mit gezielter Planung, Organisation und Kontrolle bringen
Sie Ruhe in den hektischen Praxisalltag und schaffen nachhaltig Gewinne - finanziell,
menschlich, personlich. Uben Sie erfolgreiches und gezieltes Organisieren und festigen
Sie damit Ihre Patientenbeziehungen. Machen Sie Ihre Praxis zu einem beliebten Ortim
Gesundheitsnetz. Der Arbeitsalltag wird fiir Sie und Ihre Patienten angenehmer und
erfreulicher.

Organisation

* Selbstorganisation — Was mache ich wie und wann?

e Stimmen Praxisstruktur und Ablaufe?

¢ Ist die Dokumentation nachvollziehbar fiir jeden im Team?

* Wie nutzen Sie das Qualitditsmanagement?

* Sind Ihre Checklisten und Arbeitsplatzbeschreibungen alltagstauglich?

Kommunikation

¢ Umgang mit Kritik und Beschwerden

* RegelmiRige Uberpriifung von Kommunikation und Kooperation
» Team-Gespréche sind sachlich und produktiv

e Zwischenmenschliches wird ernst genommen

Zeitmanagement

e So wird terminieren leichter

 Zeitsparen muss nicht weh tun

 Termine sind kein Diktat, sondern eine Vereinbarung
¢ Der ,schwierige Patient” - Eine Herausforderung

Kursort | Kursnummer | Datum | Uhrzeit
Miinchen 63124 Mittwoch, 22.03.2023 09.00 - 17.00 Uhr
Niirnberg 73273 Mittwoch, 05.07.2023 09.00 - 17.00 Uhr

Miinchen 63413 Mittwoch, 11.10.2023 09.00 - 17.00 Uhr




Dozentin

Irmgard Marischler
Ausbildung zur Zahnarzthelferin,
ZMF und ZMV, Fachlehrkraft fiir
Abrechnungswesen

Abrechnung

Tageskurs
Zahnirzte, ZFA Kompendium

Teilnehmerzahl: 30
Kursgebiihr:

€ 125,00 fiir Zahnarzte

€ 95,00 fiir Assistenten und ZFA

Grundkenntnisse der GOZ-Abrechnung
und Ausziige aus der GOA

Dieser Kurs soll Teilnehmenden mit Basiskenntnissen der GOZ bzw. GOA einen ersten
Einblick in die Abrechnung zahnarztlicher Leistungen nach diesen Gebiihrenordnungen
geben. Der Kurs richtet sich daher in erster Linie an Assistenten und Praxisgriinder, aber

a

uch an Quer- und Wiedereinsteiger.

Allgemeine zahndrztliche Leistungen
Prophylaktische Leistungen

Konservierende Leistungen

Chirurgische Leistungen

Leistungen bei Erkrankung der Mundschleimhaut
Aufbissbehelfe und Schienen
Funktionsanalytische MaRnahmen
Implantologische Leistungen

Ausziige aus der Gebiihrenordnung fiir Arzte

¢ Materialkosten
Kursort ‘ Kursnummer ‘ DENT ‘ Uhrzeit
Miinchen 63620-7 Samstag, 11.11.2023 09.00 - 17.00 Uhr

Niirnberg 73620-7 Samstag, 18.11.2023 09.00 - 17.00 Uhr




Dozentin

Irmgard Marischler
Ausbildung zur Zahnarzthelferin,
ZMF und ZMV, Fachlehrkraft fiir
Abrechnungswesen

Abrechnung

Tageskurs
Zahnirzte, ZFA Kompendium

Teilnehmerzahl: 30
Kursgebiihr:

€ 125,00 fiir Zahnarzte

€ 95,00 fiir Assistenten und ZFA

Abrechnung nach BEMA mit Fallbeispielen

In diesem Seminar werden Kenntnisse {iber die rechtswirksame Abrechnung fiir vertrag-
liche und auRervertragliche Leistungen in der Praxis bei GKV-Patienten vermittelt.

¢ Rechtliche Grundlagen und Behandlungsrichtlinien

¢ Grundlagen der zahndrztlichen Abrechnung:
Konservierende/chirurgische Leistungen, parodontologische Leistungen,
Berechnung Schienentherapie

* Definition der Grenze zwischen gesetzlichem Anspruch und Mehrkostenberechnung,
Behandlungsvereinbarung, Aufklarung/Dokumentation

Fallbeispiele

* Dentinadhasive Fiillungen

¢ Endodontie

* Professionelle Zahnreinigung
e PAR-Befunde

o Aufbissbehelfe

¢ Neue Leistungen

Kursort ‘ Kursnummer ‘ Datum ‘ Uhrzeit
Miinchen 63620-8 Samstag, 25.11.2023 09.00 - 17.00 Uhr

Niirnberg 73620-8 Samstag, 02.12.2023 09.00 - 17.00 Uhr




Dozenten

Irmgard Marischler
Ausbildung zur Zahnarzthelferin,
ZMF und ZMV, Fachlehrkraft fiir
Abrechnungswesen

Dr. Riidiger Schott

Studium der Zahnmedizin,
Niederlassung in eigener Praxis,
verschiedene standespolitische
Funktionen bei BLZK und KZVB

Abrechnung

Tageskurs
Assistenten, Zahnirzte, | Kompendium
ZFA

Teilnehmerzahl: 30
Kursgebiihr:

€ 125,00 fiir Zahnarzte

€ 95,00 fiir Assistenten und ZFA

Grundkenntnisse der ZE-Abrechnung und befund-
orientierte Festzuschiisse, Dokumentation

In diesem Seminar werden Kenntnisse {iber die rechtswirksame Abrechnung von ZE-
Leistungen vermittelt. Hierbei werden die Besonderheiten bei der Abrechnung der
befundorientierten Festzuschiisse mit Zuordnung in Regel-, gleich- und andersartige
Versorgung erldutert. Zudem erhalten die Teilnehmer einen Uberblick zu den
Anforderungen an eine ordnungsgemédlie Dokumentation.

Grundkenntnisse der ZE-Abrechnung und befundorientierte Festzuschiisse

* Richtige Anwendung der Zahnersatz- und Festzuschussrichtlinien (Befundklassen)
* Befundbezogene Festzuschiisse bei der Versorgung mit Zahnersatz und Zahnkronen
* Heil- und Kostenplan

e Privat-Vereinbarungen: Umsetzung, Aufkldrung und Vorgehen bei GKV-Versicherten
¢ Schnittstelle von BEMA und GOZ - Ab wann wird es GOZ?

¢ Analog zu berechnende Leistungen

* Unterscheidung zwischen Regelversorgung, gleichartiger/andersartiger Versorgung

Dokumentation

¢ OrdnungsgemaRe Dokumentation: Notwendigkeit, Anforderungen und Grundlagen

¢ Bedeutung und Definition von Behandlungsdokumentation und Abrechnungs-
dokumentation

* Auswirkungen mangelhafter und/oder fehlender Dokumentation

 Einscannen von Behandlungsunterlagen und Beweissicherheit der EDV-Dokumentation

* Herausgabe von Krankenunterlagen

¢ Was tun bei Regress- und Schadensersatzanspriichen?

¢ Dokumentationserfordernisse im Zusammenhang mit der Qualitatspriifungs-Richtlinie
(QP-RL-Z) und der Qualitétsbeurteilungs-Richtlinie (Uberkappung/QBU-RL-Z)

Kursort ‘ Kursnummer ‘ DEL(T] ‘ Uhrzeit
Miinchen 63620-9 Samstag, 10.12.2023 09.00 - 17.00 Uhr

Niirnberg 73620-9 Samstag, 17.12.2023 09.00 - 17.00 Uhr






